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물류 유통의 선두기업

회사 소개서



Ⅰ. 케이엘씨냉동물류 소개

http://www.imageclick.com/script/view_detail.php?ProductID=01221113
http://www.imageclick.com/script/view_detail.php?ProductID=01221113


회사개요

▣ 회사 개요 및 연혁

회사명 ㈜케이엘씨냉동물류 대표자 정준영, 정순정

사업분야 운송관련서비스,  TPL 서비스

주소 본사 : 서울시 강서구 방화대로6길 20, 2층(공항동)

인원현황 11명

회사설립년도 2001년 03월 15일

자본금 1억 원

홈페이지 http://www.냉동물류.kr



▣ 회사 개요 및 연혁

연 혁

2001 03. 진영엘앤지㈜설립, 일반 화물운송사업 시작

2006 06. ㈜케이엘씨물류상호 변경

2007

02. GW물류수배송업무 시작

03. 사가와 익스프레스코리아수배송 시작

04. 한국공항등 보세운송시작

05. 수협중앙회,종가집김치수배송시작

06. 군부대 특식 수배송계약 체결

2008

02. 녹십자, 한독약품, 종근당의약품배송 시작

03. 서울시 각 구청 보건소 수배송시작

05. ㈜영의정수배송업무 시작

05. SEDEX 고정용차업무 시작

07. 롯데로지스틱스롯데리아수배송 업무 시작

10. ㈜영의정수도권이마트배송업무시작

2009

02. 힐튼호텔출장부페수배송시작

03. 수원원예농협납품대행시작

08. ㈜케이엘씨냉동물류상호 변경

09. 녹십자 신종플루백신 수도권전담 배송

05. 신세계백화점수도권배송센타전담 운영

05. 신세계몰수배송업무 시작

2011
03. 원푸드스토리서울 수도권 70개점프랜차이즈배송

05. 롯데마트고양점, 화정점배송 시작

2012 04 IBM 컴퓨터부품 배송 시작

2013 12. CJ대한통운명절 선물 배송 시작

2014 06. 신세계백화점인천점전담 배송 시작

2015 01. 코리아출장부페운송 시작

2017 09. 지노스에프앤에프케익 납품 시작

2018 08. ㈜만호미트백년갈비프랜차이즈 운송 시작



케이엘씨냉동물류

운송사업부 물류사업부 전략사업본부

냉동물류팀

특판TF팀

운송배차팀

영업관리팀

기획 홍보 관리팀 마케팅영업팀

▣ 조직도



상호신뢰및 WIN-WIN관계의파트너쉽구축

케이엘씨냉동물류

핵심역량집중 최적의 TPL 서비스

수·배송 운송 물류대행 완료서비스

One-Stop ·

End-to-End

통합환경의

물 류 효 율

물류업무

통합

아웃소싱

물류컨설팅

(합리화/개선)

용차서비스
(전국Network구성)

물류비절감

서비스증진

실시간운송

통관

경쟁력강화

고품질서비스제공

정보시스템
서비스

Global Access

(e-Logistics System Integration Service)

▣ 사업 개요



▣ 케이엘씨냉동물류의 강점

전국 수배송 망 구축

고객 서비스 만족

기업 경쟁력 강화
물류비 절감

물류서비스
Up-grade

 선전화된 물류시스템/설비의 지속적인 투자로 지속적인 Up-grade

된 물류서비스 제공

발전된 물류서비스 지속제공

 전문 물류업체로의 아웃소싱을 통한 기업의 경쟁력 강화

기업간 경쟁력 강화

 전국에 걸친 차량 수배송망 구축을 통한 안정적 차량 공급 및 배송

서비스 제공

전국 수배송 망 구축

 급변하는 시장경제 및 경쟁환경에 탄력적인 물류비 운영과

전문적인 물류업체로의 아웃소싱을 통한 물류비 절감

탄력적인 물류비 운영

 ON-TIME DELIVERY를 통한 대 고객 서비스 만족

고객 서비스 만족



케이엘씨냉동물류

최적의 물류 운영시스템 및 on-line 
operation환경 구축

고객에 효율적인 물류정보제공으로
고객서비스 제고

최적 운영계획과 운영 상황 실시간
모니터링

전체 운영비용 절감과 매출증대로
경쟁력 강화

Global Logistics Network구축
환경조성

화 주

최적의 물류운영 시스템 및
e-business환경 구축

정보교환 효율화, 실시간 모니
터링, 통제

Planning기능 강화로 낭비
요소 제거

핵심역량 집중, Flexible 경
영 구조로 전환

전체비용절감 및 고객서비스
제고를 통한 경쟁력 강화

주 케이엘씨냉동물류는고객기업의 및효율적 을위한기반서비스를
제공해줌으로써화주기업 물류업체및관련주체에다양한 을제공해줄뿐만
아니라수준높은물류서비스제공을통해기업경쟁력강화에도크게기여할것입니다

▣ SERVICE 전략



배송업무특성에따라 Feedback system을실현하여고객의특성에맞게발생할수 있는상황에

대하여사전예방및 재발 방지를노력하며, 각종교육을통해서비스의품질을높이고자노력

월 2회 분기 6회의 업무 수행 교육

기사

전체

분기 1회, 외주 서비스전문 강사 초빙 교육

월 1회, 분기 3회 서비스 향상 교육의 실시

관리자

분기별 우수사원 평가 후 Incentive 적용

관리자 수시 배송기사와 동승하여 현장 Monitoring

목적별, 대상별, 단계별 교육

 CS 및기타고객서비스교육

서
비
스

품
질

극
대
화

유
지

▣ 배송기사 관리육성 정책



•상품서비스의중요도

•전반적인만족도

•요소만족도및고객불평빈도

•고객의호감도등

•무단결행, 배차지시불이행

•센터규칙미준수,품위손상행위

•불친절,고의적인운행지연

•정비불량으로인한미배송

•차량정보공유

•배송차량관리

•주1회서비스교육

•주1회차량점검

Data Base구축

 평가

 개인평가와 인센티브 지급

 차량운행 관리

• 기사, 차량관리

• 배송실적관리

• 사고,크레임,고객평가

• 배송관련정보

▣ 서비스 만족을 위한 평가 지표



기사,차량의데이터베이스구축,기사서비스품질평가

 월/분기/년통계자료보고

 배송관련자료인터넷을통해제공 및 열람가능

 배송기사친절도에대한 Happy Call 실시하여 Service Quality 향상

철저한 출하 검수로 오배송 사고를 미연에 방지

상품의 안전한 적재·배송으로화주와 고객의 신뢰도를 구축

 출하검수를통한 재고 관리지원

 일일상차시정확한스캔, 제품확인및 배송전표체크

 주기적인안전·적재사고에대한 교육실시

 화주와고객을위한 CRM Site를 제공

 반품 Order에 대한 Route관리와신속한대응으로물류비용절감

▣ 유지 보수 정책



보험구분 보험사 또는 조합 가입현황

책임보험 삼성화재 전차량 의무가입

종합보험 삼성화재

전차량 의무가입

대인보상 무한

대물보상 5천만원,3천만원 택일

적재물보험 삼성화재

밸리데이션 의약품차량 의무가입

차량사고 시 피해자일경우 적재물 파손에
대하여 보상받을 수 있지만, 본인이 가해자
일경우 자차에 적재된 상품이 파손되었을
시 보상을 받을 수 없기에 가입하는 보험
으로서 보상한도는 차량적재금액에 따라
가입할 수 있다

운전자상해보험 삼성화재 차량사고시 산재보험을 대신하여 가입하며, 
보상한도는 본인이 원하는 금액에 따라

가입함

기타, 수배송 사고 대비 담보운영 방안

계약이행보증보험 : 월 평균 운송용역료에 해당하는보증보험 증권제출

▣ 차량 보험형태 및 보상 한도



직영차량보유 Infra

차 종 1Ton 2.5Ton 4.5Ton 5Ton 계

직영 차적 30대 5대 3대 3대 41대

※ 회사직영차량및 배차차량 Infra (행사 기준) : 111대,
※ 긴급배송, 실시간용차 추가배송차량운영상시 납품 물류대행가능
※ 전국네트웍을통한가장 빠른 전국수배송망구축
※ 냉동,냉장전 차량에타코메타장착

차량 안전 관리

※ 차량정비분야의최고의자격을소지한전문가가월 2회 이상차량에대한점검,
사고처리, 기사교육, 대관청업무 등을 체계적으로직접 관리

※ 기사,차량관리 Database구축및 활용을통한차량관리와기사관리능력배가

※ 안전관리교육 : 배송기사관리 육성교육과병행하여실시

차 량 1Ton 2.5Ton 4.5Ton 5Ton 계

특판 행사 35대 15대 10대 10대 70대

▣ 외주 차량 배차 Infra

▣ 차량 보유 현황



▣ 주요 고객사
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㈜케이엘씨냉동물류

Logistics & Service

http://www.냉동물류.kr

본사 : 서울시 강서구 방화대로6길 20, 2층(공항동)

전화 : 02-2661-9700

팩스 : 02-2661-9444    
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http://www.imageclick.com/script/view_detail.php?ProductID=01221033
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